
Die Rugenbräu AG steht für eine über 155-jäh-
rige Marke, welche für Genussmomente sorgt. 
Die Brauerei, seit der Gründung in Familienbe-
sitz, pflegt Traditionen und überrascht immer 
wieder mit neuen Kreationen. Unter einem Dach 
wird hier gebraut und gebrannt. Das Unterneh-
men zählt 60 Mitarbeitende und ist in Interla-
ken & Zollikofen domiziliert. 

Herausforderung
Die bisherige Architektur zeichnete sich durch eine hohe 
Komplexität aus. Ein Mix aus Cloud Services, älteren Syste-
men und diversen Anwendungen musste entwirrt und neu 
designt werden. Dabei waren Funktionalität, Performance 
und Sicherheit zentrale Anliegen. Im täglichen Betrieb sind 
Zuverlässigkeit, Stabilität und die Stärkung der digitalen Zu-
sammenarbeit gefragt. 

Lösung
Das Fundament bilden performante LAN/WLAN-Kompo-
nenten und Firewalls an allen Standorten. Gearbeitet wird 
auf einer leistungsfähigen Server-Plattform, welche täglich, 
georedundant auf eine identische Unit repliziert wird. Die 
Server unterliegen einer proaktiven Wartung. Alle Applika-
tionen für Produktion, Shop und Verwaltung sind integriert. 
Die Kombination mit M365 Diensten, wie Exchange, Teams 
und Onedrive bietet maximale Funktionalität und Flexibilität. 
Für die Sensibilisierung bezüglich Cyberbedrohungen, steht 
allen User*innen online ein Awarenesstool zur Verfügung. 

Branche 
•	 Getränkeherstellung und –

handel in der Bierbrauerei &  
Distillery 

Herausforderung
•	 Komplexe Systemarchitek-

tur, Vielzahl an Schnittstel-
len und Komponenten 

•	 Erfüllen der hohen Kunden-
anforderungen an Sicher-
heit und Verfügbarkeit 

•	 Integration zahlreicher An-
wendungen für Verwaltung, 
Shop und Produktion 

•	 Befähigung zur digitalen 
Zusammenarbeit

Lösung
•	 Komplett erneuertes LAN/ 

WLAN 
•	 Zwei hochperformante 

Serverunits inkl. Security an 
den Unternehmensstand-
orten 

•	 Einführung Microsoft 365  
•	 Proaktive Backup-, War-

tungs- und Securityservices 
mit Monitoring 

•	 Ausstattung der Nutzer*in-
nen mit mobilen Geräte

Success Story
Performante, hybride ICT Solution 
mit hohem Anspruch an Security



Wir haben Ende 2023 entschieden, einen neuen IT Partner zu evaluieren 
und uns für Streamline entschieden. Die Zusammenarbeit gestaltete sich 
von Beginn weg als sehr partnerschaftlich und fair. Das anspruchsvolle 

Projekt verlief reibungslos und die Migration ohne irgendwelche Kompli-
kationen. Heute arbeiten wir mit einer ‘state of the art’ ICT Lösung, welche 
uns die Erledigung unserer täglichen Arbeit sehr erleichtert und dies ohne 

Kompromisse bei der Security

Christian Schneiter 
Leiter Finanzen / HR

Business Benefits
Die Rugenbräu AG nutzt eine performante, moderne und sichere Inhouse ICT Lösung mit 
Microsoft 365 und eine Vielzahl an Applikationssoftware. Die jährlichen Betriebskosten sind 
dank der pauschalisierten Services klar definiert. Die zuverlässige Streamline-Helpdesk ent-
lastet die Führungskräfte von ICT-Aufgaben und dient den User*Innen als erste Anlaufstelle 
bei Incidents. 
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